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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ 

อ าเภอโนนศิลา  จังหวัดขอนแก่น 

 

 

ผลการประเมินในภาพรวม : ๙๓.๓๐ คะแนน  (ระดับผ่านดี) 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ 
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บทที่ ๑  บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอ ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ ด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการปอองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งาาติ (ป.ป.า.) เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเาื่อมั่นแก่ประาาาน 

ผลการประเมินในภาพรวมประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ที่ ๙๓.๓๐ คะแนน ระดับ "ผ่านดี" ซึ่งบรรลุค่า

เปอาหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์าาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตฯ (ไม่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน) โดยมี

ผลคะแนนรายเครื่องมือ ดังนี้ IIT ได้ ๑๐๐.๐๐ คะแนน EIT ส่วนที่ ๑ ได้ ๑๐๐.๐๐ คะแนน EIT ส่วนที่ ๒ ได้ 

๙๕.๓๔ คะแนน และ OIT ได้ ๘๕.๐๐ คะแนน 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงผลการวิเคราะห์รายตัวาี้วัดและแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ๕ ประการที่ ป.ป.า. ก าหนด ได้แก่ (๑) มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม (๒) ผลการวิเคราะห์ตัวาี้วัดตามหลักเกณฑ์ ITA (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ (๔) า่วง

ระยะเวลา และ (๕) ผู้รับผิดาอบ 
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บทที่ ๒  สรุปผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รายตัวาี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวาีว้ัด มีดังนี้ 

 

ที ่ กลุ่ม ตัวชี้วัด 
คะแนน ปี 
๒๕๖๗ 

คะแนน ปี 
๒๕๖๘ 

เปลี่ยนแปลง แนวทาง 

๑ IIT การปฏิบัตหิน้าท่ี 100 100 +0.00 รักษา
ระดับ 

๒ IIT การใา้งบประมาณ 100 100 +0.00 รักษา
ระดับ 

๓ IIT การใา้อ านาจ 100 100 +0.00 รักษา
ระดับ 

๔ IIT การใา้ทรัพย์สินของราาการ 100 100 +0.00 รักษา
ระดับ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 100 +0.00 รักษา
ระดับ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน - 98.1 - รักษา
ระดับ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 98.1 - รักษา
ระดับ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน - 96.83 - รักษา
ระดับ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ - 90 - รักษา
ระดับ 

๑๐ OIT การปอองกันการทุจริต - 80 - พัฒนา 

 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินปีที่ผ่านมา คะแนนภาพรวมปี ๒๕๖๘ อยู่ที่ ๙๓.๓๐ คะแนน ลดลง

จากปี ๒๕๖๗ ที่ได้ ๘๘.๗๖ คะแนน ซึ่งยังคงอยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเปอาหมาย ตัวาี้วัดที่ต้องให้
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ความส าคัญในการพัฒนาเร่งด่วน ได้แก่ ตัวาี้วัดที่ ๑๐ การปอองกันการทุจริต (๘๐.๐๐ คะแนน) ซึ่งเป็นผลจาก 

o27 ที่ได้ ๐ คะแนน และตัวาี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (๙๐.๐๐ คะแนน) ซึ่งเป็นผลจาก o6 ที่ได้ ๐ คะแนน 
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บทที่ ๓  การวิเคราะห์รายตัวชี้วัดและแนวทางการพัฒนาองค์กร 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวาี้วัด พร้อมมาตรการและแนวทางการด าเนินการตาม

องค์ประกอบ ๕ ประการ มีดังนี้ 

 

ตัวาี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าท่ี  [กลุ่ม IIT]  คะแนน : 100 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการประาาาน 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยคงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็น
ธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

บุคลากรทุกรายปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ไม่พบการเลือก
ปฏิบัติหรือการเรียกรับสินบน ผู้ตรวจประเมินไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานตามระเบียบอย่างเคร่งครัด มีความซื่อสัตย์สุจริต และ
ให้บริการด้วยความเท่าเทียม ส่งผลให้ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ต่อเนื่องจากปี
ก่อน 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

แม้จะได้คะแนนเต็ม ต้องติดตามและรักษามาตรฐานอย่างต่อเนื่องเพ่ือปอองกันการ
ลดลงของมาตรฐานในอนาคต 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

ทบทวนและปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน ก ากับติดตามผล
การปฏิบัติงานรายไตรมาส และจัดประาุมทบทวนผลการประเมินกับบุคลากรทุก
กอง 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ตุลาคม ๒๕๖๗ – กันยายน ๒๕๖๘) 
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องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ ส านักปลัด (ทุกกอง) 

 

ตัวาี้วัดที่ ๒  การใา้งบประมาณ  [กลุ่ม IIT]  คะแนน : 100 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการใา้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีความรับรู้
เรื่องการใา้จ่ายงบประมาณที่ถูกต้องและโปร่งใส 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

ไม่พบการใา้จ่ายงบประมาณเกินวัตถุประสงค์ ไม่พบการเบิกจ่ายเป็นเท็จ และไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยาน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ 
คะแนน 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

มีระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่โปร่งใสตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย มี
การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์อย่างครบถ้วน 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ต้องรักษาระดับมาตรฐานและเพ่ิมการสื่อสารข้อมูลงบประมาณให้บุคลากรทุกระดับ
รับรู้อย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

จัดประาุมาี้แจงแผนการใา้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรทุกกอง เผยแพร่
สรุปผลการใา้จ่ายงบประมาณรายไตรมาสผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ กองคลัง 
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ตัวาี้วัดที่ ๓  การใา้อ านาจ  [กลุ่ม IIT]  คะแนน : 100 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

กิจกรรมส่งเสริมการใา้อ านาจที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยสร้างความมั่นใจให้บุคลากรว่าผู้บริหาร
ใา้อ านาจอย่างเป็นธรรมและไม่มีการสั่งให้กระท าการทุจริต 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

ไม่พบการสั่งให้บุคลากรท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญาา ไม่พบการสั่งให้กระท าการ
ทุจริต และไม่มีการรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ 
คะแนน 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการใา้อ านาจที่โปร่งใส มีการมอบหมายงานตามสายการ
บังคับบัญาาที่าัดเจน บุคลากรมีความเาื่อมั่นในผู้บริหาร 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ต้องรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและสื่อสารให้บุคลากรรับรู้นโยบายการใา้อ านาจที่
โปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

ออกประกาศและค าสั่งภายในก าหนดหลักเกณฑ์การมอบหมายงานและการ
พิจารณาความดีความาอบให้าัดเจน จัดประาุมาี้แจงบุคลากรทุกระดับ 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ธันวาคม ๒๕๖๗ และตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ ส านักปลัด 

 

ตัวาี้วัดที่ ๔  การใา้ทรัพย์สินของราาการ  [กลุ่ม IIT]  คะแนน : 100 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/ กิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจแนวปฏิบัติการใา้ทรัพย์สินของราาการ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  |  อบต.หนองปลาหมอ 

หน้า 8 จาก 15 

กิจกรรม 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใา้
ทรัพย์สินของราาการ 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

บุคลากรทุกรายปฏิบัติตามขั้นตอนการขอยืมและใา้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้อง ไม่พบการน าทรัพย์สินไปใา้เพื่อประโยาน์ส่วนตัว และระบบก ากับดูแล
สามารถปอองกันได้ ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

มีระบบการควบคุมทรัพย์สินและทะเบียนพัสดุที่ครบถ้วน บุคลากรมีวินัยในการใา้
ทรัพย์สินของราาการ 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ต้องรักษาระบบก ากับดูแลและปรับปรุงคู่มือแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

จัดท าและทบทวนคู่มือแนวปฏิบัติการใา้ทรัพย์สินของราาการ อบรมบุคลากรใหม่
และทบทวนความเข้าใจบุคลากรเดิม ตรวจสอบทะเบียนทรัพย์สินประจ าปี 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา พฤศจิกายน ๒๕๖๗ – กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ กองคลัง 

 

ตัวาี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  [กลุ่ม IIT]  คะแนน : 100 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

กิจกรรมพัฒนาระบบและา่องทางการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยสร้างความเาื่อมั่นให้บุคลากรใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับสูงสุด บุคลากร
เาื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน และบุคลากรทุกราย
ระบุว่าไม่มีปัญหาการทุจริตเพ่ิมข้ึน ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

ผู้บริหารแสดงเจตจ านงทางการเมืองอย่างาัดเจนในการต่อต้านการทุจริต มีา่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนที่บุคลากรเาื่อถือได้ 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ต้องพัฒนาา่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้หลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะา่องทางออนไลน์ 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

เพ่ิมา่องทางรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์และ Facebook ติดตั้งกล่องรับ
ความคิดเห็น ประาาสัมพันธ์า่องทางทั้งหมด และรายงานผลการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่อผู้บริหารรายไตรมาส 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ ส านักปลัด 

 

ตัวาี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน  [กลุ่ม EIT]  คะแนน : 98.1 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและรักษามาตรฐานการด าเนินงาน 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนไม่ต่ ากว่า ๙๕ คะแนน และมุ่งยกระดับสู่ ๑๐๐ คะแนน โดยเน้น
ความรวดเร็วและเท่าเทียมในการให้บริการ 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 98.1 คะแนน 
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สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

ผลการส ารวจ EIT ส่วนที่ ๑ (EIT Public) ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน แต่ผล EIT 
ส่วนที่ ๒ (EIT Survey) พบว่า e1 (ความตรงเวลา) ได้ ๙๓.๓๓ คะแนน และ e2 
(ความเท่าเทียม) ได้ ๙๕.๒๔ คะแนน โดยผู้ตรวจแนะให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ในคู่มือการปฏิบัติงาน (o8, o9) และพัฒนาา่องทาง E-Service เพ่ือลดดุลยพินิจใน
การให้บริการ 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมสูง เจ้าหน้าที่สื่อสาราัดเจน มีา่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ และมีการพัฒนาบริการออนไลน์ 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ผู้รับบริการบางส่วน (EIT Survey) เห็นว่าการบริการยังไม่ตรงตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาเต็มที่ และการปฏิบัติต่อผู้รับบริการยังมีความไม่เท่าเทียมในบางกรณี 
ตามข้อเสนอแนะ e1 และ e2 ของผู้ตรวจประเมิน 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

(๑) ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (o8) และคู่มือการขอรับบริการ (o9) ให้
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาาัดเจน (๒) จัดท าสื่อประาาสัมพันธ์ขั้นตอนบริการใน
รูปแบบอินโฟกราฟิกและปอายประาาสัมพันธ์ (๓) พัฒนาา่องทาง E-Service ลด
ดุลยพินิจการให้บริการ 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา มกราคม – กันยายน ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ ทุกกอง 

 

ตัวาี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  [กลุ่ม EIT]  คะแนน : 98.1 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการพัฒนาา่องทางประาาสัมพันธ์และการสื่อสารกับผู้รับบริการ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
รักษาระดับคะแนนไม่ต่ ากว่า ๙๕ คะแนน โดยพัฒนาา่องทางการสื่อสารให้
ครอบคลุมและหลากหลาย 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
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ผลคะแนนที่ได้รับ 98.1 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

EIT ส่วนที่ ๑ ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน แต่ EIT ส่วนที่ ๒ พบว่า e4 (า่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล) ได้ ๙๕.๒๔ คะแนน และ e5 (การประาาสัมพันธ์) ได้ ๙๗.๑๔ 
คะแนน และ e6 (การสื่อสาร-ตอบค าถาม) ได้ ๙๖.๑๙ คะแนน แสดงว่ายังมี
ผู้รับบริการบางส่วนที่เห็นว่าการสื่อสารยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม และอธิบายได้าัดเจน มีา่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลหลายา่องทาง 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ผู้รับบริการกลุ่มที่ส ารวจโดยผู้ตรวจ (EIT Survey) บางส่วนยังพบว่าา่องทางเข้าถึง
ข้อมูลยังไม่สะดวกเพียงพอ 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ิมความถี่การโพสต์ข้อมูลผ่าน Facebook Page 
ติดตั้งปอายประาาสัมพันธ์ในจุดให้บริการ และมอบหมายผู้รับผิดาอบการอัปเดต
ข้อมูลแต่ละา่องทางอย่างาัดเจน 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ งานประาาสัมพันธ์ 

 

ตัวาี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงการท างาน  [กลุ่ม EIT]  คะแนน : 96.83 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการปรับปรุงกระบวนงานและการเปิดโอกาสให้ประาาานมีส่วนร่วม 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
ยกระดับคะแนนจาก ๙๖.๘๓ ให้สูงขึ้น โดยเน้นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมี
ส่วนร่วมและการตอบสนองต่อประาาานให้เป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 96.83 คะแนน 
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สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

EIT ส่วนที่ ๒ พบว่า e7 (การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม) ได้ ๙๔.๒๙ คะแนน e8 (การ
ปรับปรุงตอบสนองประาาาน) ได้ ๙๓.๓๓ คะแนน และ e9 (การพัฒนาบริการ
ออนไลน์) ได้ ๙๓.๓๓ คะแนน ผู้ตรวจแนะให้เปิดโอกาสบุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
(อ้างอิง o20) และพัฒนา E-Service (อ้างอิง o10) 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

หน่วยงานมีความพยายามในการปรับปรุงการด าเนินงาน และได้รับคะแนนอยู่ใน
ระดับดี 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม การตอบสนองต่อ
ประาาาน และการบริการออนไลน์ยังไม่เพียงพอ ตามข้อเสนอแนะ e7, e8 และ e9 
ของผู้ตรวจประเมิน 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

(๑) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม และเผยแพร่
ผ่าน o20 (๒) น าผลการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการในแผนปฏิบัติการและรายงาน
ความก้าวหน้า (o6) (๓) พัฒนาและประาาสัมพันธ์ E-Service ผ่านา่องทางต่าง ๆ 
(๔) เผยแพร่า่องทางการติดต่อสื่อสารสองทาง (o3) 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา มีนาคม – กันยายน ๒๕๖๘ 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ ทุกกอง (ประสานงานโดยส านักปลัด) 

 

ตัวาี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  [กลุ่ม OIT]  คะแนน : 90 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
ยกระดับคะแนนจาก ๙๐.๐๐ ให้ได้ ๑๐๐ คะแนน โดยแก้ไขจุดบกพร่องที่ผู้ตรวจ
ระบุ โดยเฉพาะ o6 ที่ได้ ๐ คะแนน 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลคะแนนที่ได้รับ 90 คะแนน 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  |  อบต.หนองปลาหมอ 

หน้า 13 จาก 15 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

ส่วนใหญ่ได้คะแนนเต็ม แต่ o6 (แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการ
ใา้งบประมาณ ปี ๒๕๖๘) ได้ ๐ คะแนน เนื่องจากแผนการด าเนินงานมี ๕๕ 
โครงการ/กิจกรรม แต่รายงานผลความก้าวหน้าเพียง ๔๐ โครงการ/กิจกรรม ท าให้
ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน ผู้ตรวจยังแนะให้ตรวจสอบรายจ่ายหมวดงบลงทุนก่อน
เปิดเผยข้อมูล 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนในหมวดข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานบุคคล การจัดซื้อจัด
จ้าง และการด าเนินการเพ่ือปอองกันการทุจริต 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

o6 ได้ ๐ คะแนน เนื่องจากรายงานผลความก้าวหน้าไม่ครบทุกโครงการ/กิจกรรม
ตามแผน ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

(๑) จัดท าแผนการด าเนินงาน ปี ๒๕๖๙ ให้ครบถ้วน (๒) ก าหนดให้รายงานผล
ความก้าวหน้าครบทุกโครงการ/กิจกรรมในแผน ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ (๓) 
มอบหมายผู้รับผิดาอบอัปเดตข้อมูล o6 ทุกรายการ (๔) ตรวจสอบหมวดงบลงทุน
ก่อนเปิดเผยข้อมูล (๕) ก าหนดปฏิทินการอัปเดตข้อมูลรายเดือนส าหรับทุกหมวด 
OIT 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (เริ่มด าเนินการทันทีหลังได้รับผลการประเมิน) 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ / ทุกกอง 

 

ตัวาี้วัดที่ ๑๐  การปอองกันการทุจริต  [กลุ่ม OIT]  คะแนน : 80 

องค์ประกอบที่ ๑  มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

ชื่อมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

โครงการพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
กิจกรรม No Gift Policy 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
ยกระดับคะแนนจาก ๘๐.๐๐ ให้ได้ไม่ต่ ากว่า ๑๐๐ คะแนน โดยแก้ไขจุดบกพร่องที่ 
o27 ที่ได้ ๐ คะแนน 

องค์ประกอบที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
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ผลคะแนนที่ได้รับ 80 คะแนน 

สิ่งท่ีพบจากผลการ
ประเมิน 

ส่วนการด าเนินการปอองกันการทุจริตในประเด็นสินบน (o21–o24) ได้คะแนนเต็ม 
แต่ o27 (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ได้ ๐ 
คะแนน ผู้ตรวจระบุว่าต้องจัดท ามาตรการโดยน าผลคะแนน ITA ปีก่อนมาวิเคราะห์ 
ต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการก ากับติดตาม และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร ประกอบกับ o27 ต้องมีเนื้อหากิจกรรม/การฝึกอบรมด้านจริยธรรม 
รวมถึงประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ และแนวทาง Dos & 
Don'ts 

จุดแข็ง / สิ่งท่ีด าเนินการ
ได้ดี 

มีการด าเนินการ No Gift Policy และมีแผนปฏิบัติการปอองกันการทุจริตที่ครบถ้วน 
(o25–o26 ได้คะแนนเต็ม) 

จุดที่ต้องพัฒนา / 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

o27 ได้ ๐ คะแนน เนื่องจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ ไม่ครบองค์ประกอบตาม
เกณฑ์ ได้แก่ ขาดการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA ปีก่อน ขาดกระบวนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร ขาดเนื้อหาประมวลจริยธรรมและ Dos & Don'ts และขาดการก ากับ
ติดตามรายงานผล 

องค์ประกอบที่ ๓  ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

แนวทาง / วิธีการ
ด าเนินการ 

(๑) จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ ให้ครบ ๗ ประเด็นตามเกณฑ์ ITA โดยน าผล
คะแนน ITA ปี ๒๕๖๘ มาวิเคราะห์เป็นฐาน (๒) จัดอบรมจริยธรรมส าหรับบุคลากร
ทุกระดับ พร้อมสอดแทรกเนื้อหาประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๖๕ และแนวทาง Dos & Don'ts (๓) จัดกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การจัดท ามาตรการ (๔) ก าหนดให้มีการรายงานผลต่อผู้บริหารทุกไตรมาส (๕) 
เผยแพร่มาตรการและผลการด าเนินงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ ๔  ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลา ตุลาคม ๒๕๖๗ – กันยายน ๒๕๖๘ (เริ่มด าเนินการ o27 ทันที) 

องค์ประกอบที่ ๕  ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ ส านักปลัด 
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บทที่ ๔  สรุปและแนวทางการพัฒนาองค์กร 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

ปลาหมอได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีต้องรักษาระดับ ได้แก่ ตัวาี้วัดที่ ๑–๕ 

(IIT) ที่ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และกลุ่มท่ีต้องพัฒนาเร่งด่วน ได้แก่ ตัวาี้วัดที่ ๑๐ และ ๙ ตามล าดับ 

ประเด็นเร่งด่วนที่สุดที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มี ๒ ประเด็น ได้แก่ (๑) การ

จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (o27) ให้ครบองค์ประกอบ ๗ ประเด็นตาม

เกณฑ์ ITA และ (๒) การจัดท ารายงานผลความก้าวหน้าตามแผนการด าเนินงาน (o6) ให้ครบทุกโครงการ/

กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผน ซึ่งทั้งสองประเด็นนี้ส่งผลให้ได้ ๐ คะแนนในปีที่ผ่านมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาหมอจะติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการ

ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีการรายงานผลต่อผู้บริหารทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนาองค์กร

เป็นไปตามเปอาหมายและน าไปสู่การยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ให้สูงขึ้นและ

ยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

ผู้จัดท ารายงาน 

 (นายพรเทพ  บัวเย็น) 

                                              ต าแหน่ง นิติกร 


