
ประเดน็ท่ี 2 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

(EB4) 

EB4 การดาํเนินงานตามคู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั 

1) หน่วยงานของท่านมีแนวทางการปฏิบติังานหรือคู่มือกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบติังานตามภารกิจหลกั หรือไม่ 

2) หน่วยงานของท่านมีรายงานผลการปฏิบติังานตามแนวทางการปฏิบติังานตาม

แนวทางการปฏิบติังานหรือคู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจ

หลกั หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ท่ี 3 

ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติั 

(EB5) 

EB5 ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั 

1) หน่วยงานของท่านมีระบบ เกณฑ ์หรือเคร่ืองมือการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั

ท่ีมีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติั เป็นมาตรฐานเดียวกนัโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ หรือไม่(เช่น มีเกณฑท่ี์ชกัเจนเพ่ือลดการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ี 

มีระบบการใหบ้ริการออนไลน์ มีระบบบตัรคิว เป็นตน้) 

2) หน่วยงานของท่านมีการแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั อตัรา

ค่าบริการ (ถา้มี) และระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการ หรือใหผู้มี้

ส่วนไดส่้วนเสียทราบอยา่งชดัเจน หรือไม่ 

3) หน่วยงานของท่านมีระบบการป้องกนัหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละ

เวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจหลกั หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ท่ี 4 

การมีส่วนร่วมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการปฏิบติัราชการตามภารกิจหลกัของหน่อยงาน) 

(EB6) 

EB6 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ

หลกัของหน่อยงาน 

1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ปฏิบติัราชการหรือการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการปฏิบติัราชการในภารกิจหลกั 

หรือไม่ 

2) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนงาน/โครงการหรือ

ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการปฏิบติัราชการในภารกิจหลกั หรือไม่ 

3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไ้ข

พฒันาการปฏิบติัราชการในภารกิจหลกั หรือไม่ 

4) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือ

ประเมินผลการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาการปฏิบติัราชการในภารกิจหลกั หรือไม่ 

5) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาโครงการใน

ภารกิจหลกัอยา่งต่อเนืองเม่ือส้ินสุดโคตรงการ หรือไม่ 

 

 



ประเดน็ท่ี 5 

การเขา้ถึงขอ้มูลตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

(EB7) 

EB7 หน่วยงานของท่านมีช่องทางท่ีใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลตามภารกิจหลกั

ต่อไปน้ีหรือไม่ 

1) มีหน่วยประชาสมัพนัธ์ ณ ท่ีทาํการของหน่วยงาน หรือไม่ 

2) มีขอ้มูลตามภารกิจหลกัตามท่ีกฎหมายกาํหนดทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือ

ส่ือสงัคม (Social Media) หรือไม่ 

3) มีระบบการใหข้อ้มูลตามภารกิจหลกัผา่นหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะหรือระบบ 

Call Center โดยมีระบบตอบรับอตัโนมติัหรือมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

ใหบ้ริการขอ้มูลตลอดเวลาทาํการของหน่วยงาน หรือไม่ 

4) มีการเผยแพร่ขอ้มูลตามภารกิจหลกัทางส่ือต่อไปน้ี หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ท่ี 6 

การตอบสนองขอ้ร้องเรียน 

(EB8) 

EB8 หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนอยา่งไร 

1) มีการกาํหนดขั้นตอน/กระบวนการเร่ืองร้องเรียนและการตอบสนองหรือ

รายงานใหผู้ร้้องเรียนทราย หรือไม่ 

2) มีการกาํหนดช่องทางการร้องเรียน หรือไม่ 

3) หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบเร่ืองร้องเรียน 

หรือไม่ 

4) มีการเผยแพร่ผลการดาํเนินงานเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจา้ง พร้อมระบุปัญหา

อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข หรือไม่ 

5) รายงานสรุปผลการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป พร้อมทั้งระบุปัญหา

อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ท่ี 7 

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

(EB9) 

EB9 หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้น อยา่งไร 

1) มีการประชุมหรือสมัมนาภายในองคก์รเพ่ือใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนั

ผลประโยชน์ทบัซอ้นแก่เจา้หนา้ท่ี หรือไม่ 

2) มีการจดัทาํคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลป

นะโยชน์ทบัซอ้น หรือไม่ 

3) มีการใหค้วามรู้ตามคู่มือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกบัการป้องกนั

ผลประโยชน์ทบัซอ้นแก่เจา้หนา้ท่ี หรือไม่ 

4) มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานหรือระเบียบเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบั

ซอ้น หรือไม่ 

5) มีแนวทางการปฏิบติังานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความ

เก่ียวขอ้งกบัผูเ้สนองานในการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือไม่ 

6) มีรายงายผลการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นและขอ้เสนอแนะ 

หรือไม่ 

7) มีการนาํขอ้เสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบั

ซอ้นไปปรับปรุงระบบการทาํงาน หรือไม่ 

 

 



ประเดน็ท่ี 8 

การดาํเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

(EB10-EB11) 

EB10 หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

เป็นอยา่งไร 

1) มีการวิเคราะห์ผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงานประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หรือไม่ 

2) หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการตามแผนการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 หรือไม่ 

3) มีแผนปฏิบติัการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 หรือไม่ 

EB11 หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงาน

ท่ีโปร่งใสอยา่งไร 

1) มีการรวมกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานท่ีโปร่งใสและ

นอกหน่วยงาน หรือไม่ 

2) กรณีท่ีมีการรวมกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีเพ่ือการบริหารงานท่ีโปร่งใส กลุ่มดงักล่าวมี

กิจกรรมท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้

มีความโปร่งใสยิง่ข้ึน หรือไม่ 


